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Aviso de Tratamiento de Datos

Personales

Informacidn sobre el tratamiento de datos personales que realiza CALLIX S.A.S. en el portal
Respuestas360 (respuestas360.net).

Portal: respuestas360.net Versién: 1.0.0 Vigencia: 1 de septiembre de 2026 Actualizacion: agosto de 2026
Ambito: Nacional — Ecuador

1. Objeto y alcance

Este Aviso regula el tratamiento de datos personales que realiza CALLIX S.A.S. (RUC
1793216661001, domicilio en De los Rieles y de los Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador, teléfono
0998456339), en calidad de responsable del tratamiento, en el marco de la operacidon de
plataformas digitales de concursos, sorteos, promociones y dindmicas comerciales, asi como en
las actividades de enriquecimiento, perfilamiento, segmentacidn, analisis comercial y cesidén o
comunicacion de datos personales a terceros.

Se dicta en cumplimiento de 1a Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador
(LOPDP, R.O. Supl. 459, de 26 de mayo de 2021), su Reglamento General (Decreto Ejecutivo No. 904,
noviembre de 2023) y la normativa emitida por la Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales (SPDP), incluyendo las Resoluciones SPDP-SPD-2025-0024-R, SPDP-SPD-2025-0041-
R, SPDP-SPD-2025-0030-R, SPDP-SPD-2025-0003-Ry SPDP-SPD-2025-0006-R.

2. Definiciones

o Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
o Responsable del tratamiento: CALLIX S.A.S..
o Encargado del tratamiento: tercero que trata datos personales por cuenta del responsable.

o Cesionario o destinatario: tercero al que el responsable transfiere o comunica datos personales
para fines propios del destinatario, adquiriendo la calidad de responsable respecto de dichos
datos.

o Enriquecimiento de datos: proceso de complementar, ampliar y actualizar 1os datos del titular
con informacidén adicional obtenida de fuentes de acceso publico, registros publicos u otras
fuentes licitas, para mejorar la contactabilidad y el perfilamiento.

o Perfilamiento: tratamiento automatizado o semiautomatizado consistente en evaluar, clasificar,
segmentar o puntuar aspectos personales del titular.

o Fuentes de acceso publico: bases de datos, registros publicos y plataformas cuyo acceso no
esta restringido a un grupo cerrado (Art. 4 numeral 11 LOPDP).

o DPD: Delegado de Proteccion de Datos Personales.



3. Delegado de Proteccion de Datos Personales

Jessica Gualpa — delegadodatos@callix.co — De los Rieles y de 1os Olivos, Quito, Pichincha,
Ecuador — 0998456339.

4. Principios rectores

Todo tratamiento observa los principios de juridicidad, lealtad, transparencia, legitimidad,
finalidad, pertinencia, minimizacion, proporcionalidad, confidencialidad, calidad, conservacion,
seguridad, responsabilidad proactiva y demostrada, y aplicaciéon favorable al titular (Arts. 10 a 24
LOPDP).

5. Bases legales del tratamiento

5.1. Consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco (Art. 7 num. 1LOPDP)

Constituye la base legal principal para:

o la cesidon o comunicacion de datos personales a los terceros aliados comerciales del programa,
para que realicen tratamientos con finalidades comerciales propias.

o Elenriquecimiento del perfil del titular con datos de contactabilidad obtenidos de fuentes de
acceso publicoy registros publicos.

o Laelaboracion de perfiles comerciales y de afinidad a partir de los datos directos y enriquecidos.
o Elenvio de comunicaciones comerciales propias del responsable y de los terceros autorizados.
Mecanismo de obtencidn: el consentimiento se recoge mediante accion afirmativa inequivoca

(casilla no premarcada o equivalente) en el formulario de registro del portal, de forma granular por
finalidad. El titular puede aceptar o rechazar cada finalidad de manera independiente.

5.2. Ejecucion contractual o precontractual (Art. 7 num. 5 LOPDP)
Parala gestién de la participacidon en concursos, sorteos y promociones, la verificacion de
identidad, 1a seleccién de ganadores y la entrega de premios.

5.3. Cumplimiento de obligacion legal (Art. 7 num. 2 LOPDP)

Cuando el tratamiento sea exigido por la legislacidn ecuatoriana.

5.4. Interés legitimo (Art. 7 num. 8 LOPDP y Resolucién SPDP-SPD-2025-0041-R)

Exclusivamente para analisis estadisticos agregados y anonimizados y para la prevencién del
fraude vy la seguridad informatica, previa documentacién de la prueba de ponderacion. El
responsable no invoca el interés legitimo como base para la cesidén de datos a terceros.



6. Datos personales objeto de tratamiento

6.1. Datos recogidos directamente del titular

DATO FINALIDAD DIRECTA
Nombresy apellidos Identificacidn, verificacion, contactabilidad y marketing
Ndmero de documento de Identificacion, control de duplicados y verificacion

identificacion

Correo electronico Comunicacion, notificaciones, contactabilidad y marketing
Numero de teléfono celular Comunicacion, verificacidn, contactabilidad y marketing
Ciudad o direccion declarada Segmentacion geograficay gestidn de la entrega

Respuestas de las encuestas del portal ~ Analisis de mercado agregado, segmentacion y perfilamiento
comercial

De forma automatica se recopilan ademas datos asociados a la interaccion con el portal (direccion

IP, cookies, datos de navegacidn y tipo de dispositivo), conforme a la Politica de Cookies.

6.2. Datos obtenidos mediante enriquecimiento de fuentes de acceso publico

Con el consentimiento previo y expreso del titular, el responsable podra complementar, validary
actualizar sus datos consultando fuentes de acceso publico y registros gubernamentales abiertos:

FUENTE PUBLICA DATOS CONSULTABLES uso

Registro Civil Estado civil y datos de filiacidn publica Actualizacion de datosy
perfilamiento comercial

Administracion tributaria Estado tributario, actividad econdmicay  Actualizacion de datosy

tipo de contribuyente perfilamiento comercial
Registros académicos Titulos académicos, nivel de estudios e Actualizacion de datosy
publicos institucién perfilamiento comercial
Redes sociales y directorios Informacidn publicada voluntariamente Actualizacion de datos y
publicos por el titular perfilamiento comercial
Documentos publicos Cualquier dato personal disponible en Actualizacion de datosy
accesibles eninternet fuentes publicas perfilamiento comercial

Cuando el enriquecimiento tenga como finalidad 1a comunicacion o transferencia de datos a un
tercero para que oferte sus productos o servicios, quedara limitado exclusivamente a datos de
contactabilidad y a 1a verificacidon de 1a informacion registrada por el titular.

6.3. Datos derivados del analisis y del perfilamiento

o Puntuaciones de afinidad comercial por categoria de producto o servicio.
o Segmentos sociodemograficos y econdmicos.

o Indicadores de capacidad adquisitiva estimada.

o Clasificaciones de estilo de vida e intereses.



o Indicadores de propension de compra o contratacion.

En ninguln caso se infieren datos sensibles a partir de la informacidn tratada.

7. Tipos de tratamiento

Recoleccidn, registro, organizacion, estructuracidn, conservacion, consulta, uso, analisis,
validaciodn, actualizacién, complementacidn, comunicacion, transferencia, bloqueo y eliminacion,
asi como cualquier otra operacion necesaria para las finalidades informadas en este Aviso.

8. Finalidades del tratamiento

8.1. Finalidades principales

o Gestionar la participacion en concursos, sorteos, promociones y dinamicas comerciales.
o \Verificar laidentidad del titular y los requisitos de participacion.

o Seleccionar ganadores, notificarles y gestionar la entrega de premios.

o Atender solicitudes, consultasy el ejercicio de derechos.

o Cumplir obligaciones legales, tributarias y regulatorias.

o Prevenir el fraude y garantizar la seguridad de la plataforma.

8.2. Finalidades adicionales (requieren consentimiento separado)

o Verificar, complementar, validar o actualizar unicamente los datos de contactabilidad del titular
a partir de fuentes de acceso publico u otras fuentes licitas.

o Lacesidn o comunicacidon de datos personales a los terceros aliados comerciales del programa,
para que realicen tratamientos con finalidades comerciales propias.

o Elaborar perfiles comerciales y enviar comunicaciones comerciales personalizadas.

La participacidn en la campana no esta condicionada a la aceptacion de las finalidades
adicionales. El titular puede participar rechazando cualquiera de ellas o todas.

9. Perfilamiento y analisis comercial

Con el consentimiento expreso del titular, el responsable analizay combina los datos directos,
enriquecidos y digitales para clasificar titulares en segmentos comerciales, asignar puntuaciones
de afinidad, generar indicadores de capacidad adquisitiva y propensién de compra, y construir
audiencias segmentadas para comunicaciones comerciales.

9.1. Garantias

o El perfilamiento no produce efectos juridicos adversos sobre el titular ni decisiones que le
afecten significativamente en términos legales.

o No se utiliza para denegar servicios, restringir derechos ni aplicar precios discriminatorios.

o No se realizan inferencias de datos sensibles (origen étnico, salud, orientacidn sexual, ideologia
politica o creencias religiosas).

o Eltitular puede oponerse al perfilamiento en cualquier momento.



o Se realiza evaluacion de impacto (EIPD) sobre los procesos de perfilamiento conforme ala
Resolucién SPDP-SPD-2025-0003-R.

10. Cesidn, comunicacion y transferencia de datos

10.1. Categorias de destinatarios

CATEGORIA RELACION DATOS COMUNICABLES

Terceros aliados Cesionarios/ Datos identificativos y de contactabilidad (nombres,
comerciales del responsables apellidos, correo, teléfono, documento) y, con autorizacion
programa independientes expresa, lainformacién de contactabilidad verificada o

complementada

Encargados de Encargados Proveedores de tecnologia, alojamiento, mensajeriay CRM,
tratamiento segun contrato de encargo

Autoridades Obligacién legal Segun requerimiento legal

publicas

competentes

Este Aviso no identifica cesionarios concretos: 1a relacidn actualizada de destinatarios esta a
disposicion del titular, quien puede solicitarla en cualquier momento escribiendo a
privacidad@callix.co.

10.2. Finalidades de 1a cesidn
o Marketing directo y comunicaciones comerciales de los productos y servicios del destinatario.
o Disenoy ofrecimiento de productosy servicios adaptados al perfil del titular.

o Gestidn comercialy prospeccion.

10.3. Condiciones de la cesiéon

o Se realiza exclusivamente con el consentimiento expreso e informado del titular para esa
finalidad.

o Se formaliza mediante contrato que obliga al destinatario a tratar los datos conforme ala LOPDP,
con las clausulas exigidas por la Resolucion SPDP-SPD-2025-0006-R.

o Eldestinatario adquiere la calidad de responsable del tratamiento respecto de 1os datos
recibidos.

o Se mantiene registro de todas las cesiones realizadas.

o El destinatario no puede ceder ulteriormente los datos sin legitimacién adecuada y autorizacién
delresponsable y del titular.

11. Existencia de bases de datos

Los datos recopilados se incorporan a bases de datos, sistemas y repositorios fisicos o digitales
administrados por el responsabley, en su caso, por proveedores que le prestan servicios bajo las
medidas contractuales y de seguridad correspondientes.



12. Conservacion de los datos

FINALIDAD PLAZO

Participacion en la campana o gestion Duracidén de la campafa o solicitud + 12 meses
dela solicitud

Comunicaciones comerciales 'y Mientras subsista el consentimiento, con un maximo de 24 meses
perfilamiento desde 1a Ultima interaccidn

Datos enriquecidos Mientras subsista el consentimiento para el enriquecimiento
Cesion a terceros Hasta la revocatoria del consentimiento

Documentacion de soporte de Minimo 3 anos (Resoluciéon SPDP-SPD-2025-0006-R)

transferencias

Cumplimiento legaly tributario Segun el plazo legal aplicable (minimo 7 afos en materia
tributaria)
Evidencia del consentimiento 5 anos desde su obtencion o 3 aios tras 1a revocatoria

Transcurridos los plazos, 1os datos se eliminan, bloquean o anonimizan conforme a la Resolucion
SPDP-SPD-2025-0030-R.

13. Evidencia del consentimiento

Se conserva un registro trazable de cada consentimiento que incluye: identificacidn del titular
(documento, nombresy apellidos), marca temporal UTC, medio y accion afirmativa, direcciéon IPy
agente de usuario, version de este Aviso, identificador de 1a campana, texto literal aceptado por
finalidad, canal de captura, casillas seleccionadasy registro de revocatorias. La evidencia se
almacena en sistemas con control de integridad y se mantiene disponible parala SPDP.

14. Medidas de seguridad

Técnicas: cifrado en transito (TLS 1.2 o superior) y en reposo (AES-256), control de acceso basado
en roles, autenticacidén multifactor, registros de auditoria, seudonimizacién para analitica, copias
de seguridad cifradas y pruebas de vulnerabilidad periddicas.

Organizativas: politica de seguridad, formacidn periddica, acuerdos de confidencialidad,
procedimiento de gestidon de brechas con notificacidon ala SPDP en un maximo de 5 dias (Art. 38
LOPDP) y evaluaciones de impacto para tratamientos de alto riesgo. Se mantiene un Registro de
Actividades de Tratamiento actualizado conforme al Art. 45 LOPDP.

15. Derechos de los titulares

Conforme alos Arts. 12 a 24 de 1a LOPDP, el titular puede ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicidn, portabilidad, limitacién del tratamientoy a no
ser objeto de decisiones basadas Unicamente en valoraciones automatizadas.

Canal: privacidad@callix.co. Plazo de respuesta: 15 dias habiles. La oposicidén al mercadeo directoy
al perfilamiento es inmediata. La revocatoria del consentimiento para la cesidn detiene las



cesiones futuras y se notifica a los destinatarios.

La portabilidad se atiende, cuando sea legalmente procedente y técnicamente posible, entregando
los datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

16. Consecuencias de la entrega o la negativa a entregar 1os datos

La veracidad de los datos es un requisito indispensable para participar o para tramitar la solicitud,
con independencia de que el titular acepte o no las finalidades adicionales. La negativa a
proporcionar los datos estrictamente necesarios impide completar el registro. La entrega de datos
falsos, incompletos o desactualizados puede impedir la validacion del registro, afectar al contacto
o imposibilitar 1a entrega del beneficio; el responsable no sera responsable de las consecuencias
derivadas de dicha inexactitud.

17. Revocatoria del consentimiento

El titular puede revocar en cualquier momento los consentimientos otorgados, sin efecto
retroactivo sobre los tratamientos ya realizados validamente, escribiendo a privacidad@callix.co o
utilizando los mecanismos de baja, oposicion o revocatoria habilitados en el portal.

18. Valoraciones y decisiones automatizadas

Con el consentimiento expreso del titular se realiza segmentacion o perfilamiento comercial para
personalizar comunicaciones. El titular tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en valoraciones automatizadas que produzcan efectos juridicos o le afecten
significativamente, y puede ejercer este derecho a través de privacidad@callix.co.

19. Evaluacion de impacto (EIPD)

Conforme al Art. 42 LOPDPy a la Resolucion SPDP-SPD-2025-0003-R, se realizan evaluaciones de
impacto para tratamientos de alto riesgo, incluyendo el tratamiento a gran escala, el
enriquecimiento masivo, el perfilamiento sistematico y 1a cesidn a multiples destinatarios.

20. Cookies y tecnologias de seguimiento

El portal utiliza cookies y tecnologias similares. El titular es informado mediante el aviso
correspondiente y puede aceptar o rechazar las categorias no necesarias, conforme a la Politica de
Cookies.

21. Menores de edad

El portal no recoge deliberadamente datos de menores de 18 anos. Si se detecta un registro de un
menor, se procede a su eliminacidon inmediata.

22. Restricciones al tratamiento

Queda estrictamente prohibido inferir datos sensibles, generar perfiles que produzcan
discriminaciéon por motivos prohibidos por 1a ley, consultar fuentes que requieran credenciales



restringidas, enriquecer datos de menores de edad y utilizar 10s datos para finalidades distintas de
las consentidas.

23. Modificaciones

Las modificaciones sustanciales de este Aviso se notifican con al menos 15 dias de antelacion. Si se
amplian las finalidades o las cesiones, se solicita un nuevo consentimiento.

24. Legislacion aplicable

Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales, su Reglamento General (D.E. 904) y la normativa
dela SPDP, incluidas las Resoluciones SPDP-SPD-2025-0024-R, SPDP-SPD-2025-0041-R, SPDP-
SPD-2025-0030-R, SPDP-SPD-2025-0003-R y SPDP-SPD-2025-0006-R. Jurisdiccién: Quito,
Ecuador.

25. Contacto yreclamos

Correo electrénico: privacidad@callix.co. Delegada de Proteccién de Datos: Jessica Gualpa —
delegadodatos@callix.co. Direccidn: De los Rieles y de 1os Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador.
Teléfono: 0998456339. El titular puede ademas presentar reclamos ante la Superintendencia de
Proteccidn de Datos Personales conforme a la normativa vigente.

Respuestas360 - respuestas360.net — documento propio de este portal.

CALLIX S.A.S. — RUC 179321666100. De los Rieles y de los Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador. Teléfono 0998456339. Contacto:
privacidad@callix.co.

Documento elaborado conforme a la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (R.O. Supl. 459, 26/05/2021), su Reglamento
General (D.E. 904, 2023) y la normativa vigente de la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales. No constituye

asesoramiento juridico.



